
延边州总工会

延边州人力资源和社会保障局
国网吉林省电力有限公司延边供电公司
延州会联发〔2014〕5号
关于举办延边州“供电服务之星”
电气从业人员技能竞赛的通知

各县（市）总工会、人社局，州各发、供、用电企业：

为提升全州广大电气从业人员专业技能水平和服务能力，培养专业技术人才，向广大电力用户普及安全用电常识，保障电力清洁能源的安全、可靠、经济运行和建设坚强智能电网提供充足的人力资源，经州总工会、人社局和延边供电公司研究，决定在全州开展“供电服务之星”电气从业人员岗位技能竞赛。现就竞赛有关事项通知如下：
一、竞赛主题
服务社会、服务用户、服务百姓

二、参赛范围

延边朝鲜族自治州内持有国家能源局颁发的《进网作业许可证》的广大电气从业人员；国网吉林省电力有限公司延边供电公司工作人员；吉林省地方水电有限公司安图分公司工作人员；延边朝鲜族自治州各发电企业工作人员。
三、竞赛组别及项目设置
竞赛分为三个组别，分别是：

1、用电组(参赛范围:全州用电企业进网作业人员)。
2、发供电生产组(参赛范围:全州发、供电企业生产专业人员)。
3、发供电营业组（参赛范围:全州发、供电企业营业专业人员）。

每个组别的竞赛按预赛和决赛两部分进行，其中决赛包括个人决赛和团体决赛两项。

四、竞赛时间、地点
预赛时间：2014年10月27日—10月31日  9:00—10:30
个人决赛时间：与预赛同天，15：00—17：00

团体决赛时间：2014年11月10日—11月14日。

比赛具体时间、地点待竞赛领导小组确定后另行通知。
五、试题范围

（一）公共试题：中华人民共和国电力法、中华人民共和国电力设施保护条例、供电营业规则、供用电监督管理办法、最高人民法院关于审理破坏电力设备刑事案件具体应用法律若干问题的解释、电力供应与使用条例、电工基础、紧急救护法等。

（二）各专业组别试题：

1、用电组出题范围：公共试题、用电组竞赛复习题库、承装（修、试）电力设施许可证管理办法、电工进网作业许可证管理办法、用电检查管理办法。
2、发供电生产组出题范围：公共试题、中华人民共和国安全生产法、变电运行专业知识。
3、发供电营业组出题范围：公共试题、供电服务规范、承装（修、试）电力设施许可证管理办法、电工进网作业许可证管理办法、用电检查管理办法。

六、奖项设置及相关待遇

本次竞赛每个组别设集体第一名1个、第二名2个、第三名3个和优秀组织奖若干名。集体奖第一名同时获得延边州“五一劳动奖状”。

设个人奖十名。个人前三名授予“延边州电气岗位技能标兵”称号，个人四至十名授予“延边州电气岗位技能能手”称号。个人第一名同时授予延边州“五一劳动奖章”称号。

获得个人前十名的，给予晋升职业技能等级（无技能等级的直接晋升为中级工，中级工晋升为高级工）。

七、组织机构
为加强竞赛活动的组织领导，成立电气从业人员技能竞赛领导小组。

组  长：金振宇  州总工会党组书记、常务副主席
副组长：邹卫华  州人社局副局长
        尹京哲　州总工会党组成员

冯  磊  延边供电公司工会主席
成  员：张贵发  州总工会经济技术部部长
        田文华  州人社局职鉴处处长

        全贞姬  州人社局职鉴中心主任

        于广源  延边供电公司工会副主席

下设竞赛活动办公室，办公室设在延边供电公司工会，由上述单位职能处室具体工作人员组成，主要负责预赛试卷、个人决赛和团体决赛的出题、评判工作。

八、竞赛要求

1、本次技能竞赛设置笔试、现场答题和现场实际操作等环节，由媒体部门配合，具有可观赏性，力争在普及电气专业知识的同时，提升电气从业人员业务技能和服务水平。各县（市）总工会根据竞赛通知要求，进行广泛宣传发动，推荐选手参加相关组别的竞赛。

2、本次参赛以独立企业为单位，按照组别报3名选手参赛（参赛选手不可兼项）。2014年10月20日前，各单位将参赛选手报名表（详见附件4）及身份证、进网作业证书（电子文档）报州总工会经济部。（由国家能源局东北监管局所属延边进网作业许可考试站）进行资格审查，未持《进网作业许可证》或《进网作业许可证》到期未注册的，不能参加竞赛。

3、参赛单位和选手报名后，到州总工会网站下载复习资料。

4、严肃考试纪律，参赛选手及工作人员不得徇私舞弊，一经发现或举报核实，取消参赛选手个人和单位团体成绩，并对相关人员及单位进行通报。

5、竞赛领导小组负责出题和评判，决赛后进行表彰。
6、各领队应保持手机畅通，负责组织参赛人员在规定时间内到达比赛地点。

7、注意事项
安全方面：按照电气从业人员对安全作业的规定，在进行实际操作前，自行制定和做好组织措施和技术措施。

穿着方面：参赛选手的着装必须符合电气安全规程的规定。

工具方面：参赛所用工具由选手自行准备和保管。

8、各组别竞赛方案详见附件。
联 系 人：州总工会经济技术部，电话：2902616
电子邮箱：ybzzghjjjsb@163.com
附件：1、用电组竞赛方案

2、发供电生产组竞赛方案

3、发供电营销组竞赛方案

4、竞赛报名表

延边州总工会    延边州人力资源和     国网吉林省电力有限
社会保障局        公司延边供电公司
2014年10月16日 
附件1
用电组竞赛方案
一、比赛流程

（一）预赛：采取理论笔答形式，时间为90分钟，试卷总分100分。

（二）决赛：分为个人决赛和团体决赛。

个人决赛：参赛队员经过预赛按成绩排序，前20名进入决赛，决赛环节为现场实际操作评比，并将预赛成绩和决赛实际操作环节成绩之和作为总成绩，取前10名进行表彰。
团体决赛：经预赛，每队3名选手成绩之和为该队总成绩，按总成绩排名顺序前8名进入决赛（预赛成绩不带入决赛）。决赛分现场答题环节和实际操作环节，现场答题设必答题、抢答题、风险题，实际操作全队配合完成，各队现场答题得分与实际操作得分之和作为该队最终成绩。取前6名进行表彰。时间为120分钟内，其中现场答题90分钟，实际操作30分钟。
1、现场答题环节

每队按题目分值及回答是否正确得分，无得分上限。
（1）必答题：必答题每题分值为5分，每队回答10道题。各队按抽签顺序依次循环从题库中1-80号题目中抽取，回答正确得5分，不正确不得分也不扣分。必答题每队回答时限为2分钟，由1人回答，其他人不得补充，回答前有30秒准备时间。
（2）抢答题：抢答题每题5分，共20道题。主持人提出一个问题，由各队抢答，根据抢答器显示的号码，决定由哪支参赛队回答，须在主持人念完题目宣布开始后才能进行抢答，如提前抢答的将丧失本题再次抢答权，其他各队可继续抢答；主持人宣布“XX队答题”后方可答题，回答正确得5分，不正确扣5分。每队由1人主答，其他2人各有一次10秒机会进行补充，答题总时间均不得超过1分钟，超时答题内容无效。如果队员回答不出，则由观众举手回答，答对给予奖励。
（3）风险题：每队有一次选择机会，从风险题库中选择5分题、10分题或者20分题（题库中每个分值各有8道题）进行回答，回答正确得相应分数，回答不正确不得分。风险题每队回答时限为3分钟，由1人回答，其他人不得补充，回答前有1分钟准备时间。如果队员回答不出，则由观众举手回答，答对给予奖励。
2、实际操作环节

各队依据实际操作题目要求，选择正确的工具和安全工器具进行实际操作展示，裁判员根据实际操作题得分点进行打分，满分100分。
二、竞赛要求

1、参加预赛人员无着装要求。参加个人决赛和团体决赛时参赛选手的着装必须符合电气安全规程的规定，并做到整齐划一。
2、参加个人决赛和团体决赛时有实际操作环节，选手要自行配备钢丝钳、螺丝刀等电工工器具。
附件2

发供电生产组竞赛方案

一、竞赛方式

竞赛分预赛和决赛两个赛段。预赛采取理论笔答形式，时间为1小时。决赛采取现场答题和实际操作形式，时间控制在150分钟内。

个人成绩：参赛队员经过预赛按成绩排序，前20名进入决赛，并将预赛成绩和决赛实际操作环节成绩之和作为总成绩，取前10名进行表彰。

集体成绩：经预赛，每队3名选手成绩之和为该队总成绩，按总成绩排名顺序前8名进入决赛（预赛成绩不带入决赛）。决赛设必答题、抢答题、风险题和实操题，按每名选手个人成绩累加记入该队总成绩，确定最终名次。

二、竞赛规则

决赛按必答题、抢答题、风险题和实操题顺序依次进行。知识竞赛开始前，每队将有100分的底分。

（一）必答题

1、个人必答题：个人必答题每队每人1题，按选手编号从1－3号轮流作答，其他选手不能提示（如有提示该题不得分），答对加10分，答错不得分也不扣分，必答题每题回答时限为2分钟。

2、小组必答题：每队共3题，答题时选手可以相互讨论，由一名队员起立作答，其他人可以在规定时间内补充，答对加10分，答错不得分也不扣分。

（二）抢答题 

抢答题共30题，主持人提出一个问题，由各队抢答，根据抢答器显示的号码，决定由哪支参赛队回答，须在主持人念完题目宣布开始后才能进行抢答，如提前抢答的将丧失本题再次抢答权，其他各队可继续抢答；主持人宣布“XX队答题”后方可答题，答对加10分，提前抢答或答错扣10分，答题时间均不得超过30秒，超时答题内容无效。回答正确得10分，回答错误扣10分。

（三）风险题

每队一题，分值分别为10、20、30分，答题时间相应为30、60和90秒，各队自行选择。各队选择后的题型不得弃权，由主持人打开提问。回答正确加相应的分值，回答错误、不完全或答不出来的扣相应的分值，该队其他队员可补充回答。如果队员回答不出，则由观众举手回答，答对给予奖励。

（四）实操题

每队一题，有选手抽签决定答题号，可讨论答题。每题50分，答题时间不得超过3分钟，答对加30分，答错不得分也不扣分。

附件3

发供电营销组竞赛方案

一、比赛流程

（一）预赛：采取理论笔答形式，时间为90分钟，试卷总分100分。

（二）决赛： 

1、个人决赛

（1）参赛队员经过预赛按成绩排序，前20名进入决赛，决赛环节为现场实际操作评比，时间为60分钟。

（2）决赛场地设：抄表、故障表及应采取的管理措施，违章、窃电、现场设备参数不符等障碍。队员依据实际操作题目要求，选择正确的工具进行实际操作展示，裁判员根据实际操作题得分点进行打分，满分100分。

（3）个人总成绩=预赛成绩×40%+决赛实际操作环节成绩×60%。对前10名进行表彰。
2、团体决赛

经预赛，每队3名选手成绩之和为该队总成绩，按总成绩排名顺序前8名进入决赛（预赛成绩不带入决赛）。决赛设必答题、抢答题、风险题和实操题，按每名选手个人成绩累加记入该队总成绩，确定最终名次。

二、团体竞赛规则

团体决赛按必答题、抢答题、风险题和实操题顺序依次进行。竞赛开始前，每队将有100分的底分。

（一）必答题

1、个人必答题：个人必答题每队每人1题，按选手编号从1－3号轮流作答，其他选手不能提示（如有提示该题不得分），答对加10分，答错不得分也不扣分，必答题每题回答时限为2分钟。

2、小组必答题：每队共3题，答题时选手可以相互讨论，由一名队员起立作答，其他人可以在规定时间内补充，答对加10分，答错不得分也不扣分。

（二）抢答题 

抢答题共10题，主持人提出一个问题，由各队抢答，根据抢答器显示的号码，决定由哪支参赛队回答，须在主持人念完题目宣布开始后才能进行抢答，如提前抢答的将丧失本题再次抢答权，其他各队可继续抢答；主持人宣布“XX队答题”后方可答题，答对加10分，提前抢答或答错扣10分，答题时间均不得超过30秒，超时答题内容无效。回答正确得10分，回答错误扣10分。

（三）风险题

每队一题，分值分别为10、20、30分，答题时间相应为30、60和90秒，各队自行选择。各队选择后的题型不得弃权，由主持人打开提问。回答正确加相应的分值，回答错误、不完全或答不出来的扣相应的分值，该队其他队员可补充回答。如果队员回答不出，则由观众举手回答，答对给予奖励。

（四）实操题

每队一题，有选手抽签决定答题号，可讨论答题。每题50分，答题时间不得超过3分钟，答对加30分，答错不得分也不扣分。

三、竞赛要求

1、预赛人员无着装要求，但要求着装要符合供电服务要求，整洁、大方、不奇装异服，不浓装艳抹。决赛时，各团队应统一着装，原则上应工作制服。

2、参加个人预赛和决赛的队员要自行配备笔、计算器等工具。

3、参加个人决赛的队员在进入现场实际操作环节比赛时，应按相关规定对工作人员有礼貌地进行问好；进入场地后应保持场地安静、整洁，不得随意走动，如对现场情况有异议的应有礼貌地向工作人员进行咨询；离开时，应礼貌告别。

4、违反上述要求的一经发现，将在相关比赛环节中每处扣5分。

附件4

竞赛报名表

	团队名称
	

	领队姓名
	
	电话及邮箱
	

	选手姓名
	身份证号
	进网作业许可证号
	有效期
	联系电话

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	团队简介

(100字以内)
	

	所在单位意见（签章）：

    年   月   日
	考试站意见（签章）：

    年   月   日


附注：1、团队名称即为企业名称；

2、报名截止时间为2014年9月20日16:00；
3、报名时要上交《报名表》和身份证、进网作业许可证的复印（扫描）件的电子版和纸质，电子版截止时间前发送到邮箱：ybzzghjjjsb@163.com 。纸质版于截止时间前交至考试站—州总工会经济技术部，负责人：张贵发，联系电话：2902616
延边州总工会办公室   　　  　　       2014年10月16日印发
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